‘CITE INTERNATIONALE DES CONGRES DE NANTES

GAGNER POUR SERVIR LA COLLECTIVITE

Paul Billaudeau, qui occupait depuis trois ans les fonctions de DGA, vient
d'étre nommé par le Maire de Nantes, Directeur Général de la Cité
Internationale des Congrés de Nantes, en remplacement de Jacques Tallut,
avec un double objectif : assurer la continuité du travail en profondeur réa-
lisé ces derniéres années par son prédécesseur, tout en renforcant I'interna-
tionalité de la destination et le savoir-faire “& la nantaise” |,

Vous venez de prendre la
direction de la Cité
Internationate des Congrés, un
outll que vous connaissez bien.
Quelle impulston souhaitez-vous
lul donner pour les années & venir ?

Paul Billaudeau : «Nous allons
mettre en ceuvre un plan stratégi-
que d’entreprise, qui sera présenté
en détail en avril prochain, nous
permettant notamment de préparer
le renouvellement de la délégation

& Evénements de

ntreprise » Févrler 2009 < n%21.

de service public (2012), en nous
appuyant sur trols fondamentaux :

* le management Interne et

Papproche qualité

* [e rayonnement international

» La synergle étroite avec le tissu
Ecanomique et social local

» Sur le premier polnt, nous allons
travailler bien entendu dans la
continuité du formidable travall
d’infrospection Interne et de
management de la qualité, mis en

place dans le cadre de Uobtention
de la double certification 150 9oo01
et Qualicongrés (NDLR : et de son
renouvellement).

L'enjeu est double : & la fols nous
différencier en termes de créativité
et de qualité pour le compte de nos
clients, tout en falsant progresser
nos résultats, ce qui est déja le cas
avec une croissance de dix points
en 2c08. fe dirals méme que la
démarche managériale de Nantes
est quasiment une marque de

fabrique que nous reconnalssent
volontiers nos clients, de plus
en plus fidélisés, grdce 4 notre
rapport qualité-prix vis-g-vis de la
concurrence.

» Ugutre polnt majeur, sur lequel
nous allons ceuvrer, toufours dans
la continulté de ces derniéres
années, est le développement &
Pinternational, au service du
rayonnement de notre territoire.
Nous avons en quelque sorte une
politique de “quota™ et Il nous faut
tenir le chiffre de 20 % du chiffre
d'affaires annuel. A ce propos,
2008 o été une bonne annde avec
une dizaine d’événements interna-
tlonaux. Douze  événements
intermationaux sont confirmés pour
2009, tandis que les résultats
devraient 8tre encore meilleurs en
2010, De ce point de vie, nous avons
souhaité nous engager avec ies PCO
frangais  membres de [APCO
(International  Association of
Professional Congres Organizers),
qui réunit les PCO les plus impor-
tants au nionde, ¢fin de conduire
une politigue de partenariat
leurs cbtés,

* La politique de partenariat,
principalement orentée vers les
synergies locales est justement
Pautre grande particularité de la
Gité Internationale des Congrés,
que nous gllons amplifier.

Nous venons ainsi de signer en
décembre demier un accord avec
le Laboratoire des Ponts &
Chaussée et VIFREMER. |l s’agit 1d
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de programmes d'ambassadeurs
ambitieux dans les deux sens : au
niveau du dépdi des candidatures
Interngtionales, mais aussi dans
Paccompagnement technigue et
financler de la réalisation de leur
événement.

Plus généralement, nous socmmes
trés attentifs 4 foutes les formes
de synergies, qui peuvent partici-
per & notre développement. Cest
dans ce cadre que nous sommes
le premler Centre de Congrés d
adhérer au Club des prestataires de
FAnaé (Association des agences
dévénements) et dont nous rece-
vons les Universités d’été de Pévé-
nfment les 9 el 10 Julllet prochains.»

Concrétement, quels sont les
résultats économiques de la Cité
Internationale des Congrés ?

Paul Billaudeau : «Méme si nous
avons di sublr detix annulations
ern raison du contexte actuel, nos
résultats demeurent trés encoura-
geants. le chiffre d’affaires a
progressé de 16 % en 2008 par
rapport & Vannée précédente qui
avait ét€ mécaniguement molns
bonne en raison des élections.
Grice & notre bonne assise sur le
marché des congrds tournants,
notre portefeuille de commandes
pour 'année 2009 est d'ores ef
déja en hausse de 31 %, par rap-
bort & la méme période en 2008.
Dans le secteur des congrés, iy a
trés peu d’effets de la crise et
nous accompagnons le secteur
corporate par la création de
packages adaptés, afin de pren-
dre en comple Pimpact des consé-
quences directes de la crise, Une
réactivitd qui se fonde justement sur
cette approche de management,
d'écoute du marché et de partena-
Hat, dvoquée auparavant.»

Et pour le secteur culturet, qui a
toujours représenté une part
importante de voire activité,
guelle est la tendance ?

Paul Billaudeau : «L’ouverture du
Zénlth avait entrainé une baisse

sensible de notre activité, mals
depuls 2008 le marché se
redessine et nous avons accueillf
lannéde dernidre plus de 100
spectacles pour une crolssance de
12 %, Grdce d notre jauge de
2 ooo places, confortable et en
centre ville, parfaitement adaptée
d un certaln type de manifesta-
tions, nous avons retrouvé toute
notre légitimité.»

En conclusions, quel sens
souhaitez-vous donner & votre
mandat ?

Paul Billaudeau : «Le développe-
ment de notre outll, car il s'agit
d’abord d’un outil au service de la
collectlvité, dolt Intrinséquement
s’insérer dans un schéma de
développement partagé, en
synergle avec toutes les forces
vives locales. Ma double forma-
tion (expert comptable et DESS
de gestion publigue) et a fortior],
en tant qu’anclen directetr géné-

Jal adjolnt aux finances de la Vitle

de Nantes, militent pleinement
dans cette vislon d’un développe-
ment économigue maltrisé, au
service de Vintérét public,

i saglt pour mol de Paboutisse-
ment de toute une carigre et je
porte ce schéma en mol avec |
détermination, quasiment a titre |
“personnel”. :
Lautre facteur qul me semble
essentlel est Plmportance de
Pinterconnectivité entre foutes les
facettes du développement, C'est
@ ce prix que Pon peut rester dans
les classements internationaux,
volre progresser. Il y a d’ailleurs
un sufet que nous n'avons pas
abordé, gui Hllustre parfaitement
son Importance : le développe-
ment durable et la responsabilitd
sociétale.

Ce n'est que par une mobilisation
interne, des gestes baslques au
quotidien, une écoute de tous nos
partenalres  technlques, des
attentes de nos clients, gue nous
serons capables d'antlclper, afin
de construire des cheminements
éco-congus.»




